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	Erläuterung
	Es sollten verschiedene Kennzahlen erhoben und ausgewertet werden. Diese sollten die Qualitätsziele messbar machen. Die Daten sollten über mehrere Jahre erhoben werden, um einen Vergleich zu ermöglichen. Die Bewertung sollte pro Jahr aktualisiert werden, ebenso wie die Maßnahmen.

	Beispiele für Kennzahlen
	Bereich QM/Organisation: Patientenzufriedenheit, Anzahl Fehlermeldungen, Anzahl Patientenbeschwerden, Anzahl Lob, neu aufgenommene Risiken, Internetbewertungen, Ergebnisse aus Begehungen/Audits, 
Bereich Mitarbeiter: Mitarbeiterzufriedenheit, Anzahl Fortbildungen, Krankheitstage, 
Bereich Medizin/Wirtschaftlichkeit: Patientenzahlen, Wartezeit, medizinische Kennzahlen (Wundrevisionen, Komplikationen, nosokomiale Infektionen etc.), Anzahl bestimmter Untersuchungen/Therapien



	Bezeichnung Kennzahl
	Ergebnis 2026
	Ergebnis 2027
	Ergebnis 2028
	Ergebnis 2029
	Interpretation/ Bewertung
	Maßnahmen
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