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Praxis:
Datum:
Teilnehmer:
Betrachtungszeitraum:

	1. Kontext der Organisation (Welche Rahmenbedingungen beeinflussen die Praxis und haben Auswirkungen auf die die Arbeit und Qualität)

	Interne Themen (z. B. Personal, Digitalisierung): 


Externe Themen (z. B. Gesetzgebung, Klimawandel):


Relevanz für QM:



	2. Interessierte Parteien 
(kurze Beschreibung – Erwartungen, wichtig: Patienten-/Mitarbeiterzufriedenheit)

	Patienten:

Mitarbeiter:

Ggf. Zuweiser:

z. B. Behörden/KV:

z. B. Dienstleister/IT:


	3. Rückblick und Änderungen 2025/2026

	Organisatorische Änderungen:

Änderungen Diagnostik / Therapie:

Gesetzliche Änderungen:


	4. Ergebnisse Audits (abgearbeitet? Offene Punkte)

	Internes Audit 2025:


Externe Audits 2025/Auditbericht Matrixgruppe:



	5. Prozessleistung und Kennzahlen 
(wichtigste benennen und Ergebnisse zusammenfassen)

	

	6. Ziele Vorjahr (2025): Was waren die Ziele? (Bewertung der Erreichung)?

	

	7. Aktuelle Ziele 2026

	

	8. Mitarbeiter/Wissen

	Entwicklung/Fluktuation:

Pflichtunterweisungen:

Sonstige Fort- und Weiterbildung:



	9. Ressourcen

	Räume/Ausstattung:

Medizinprodukte:

IT/Datensicherheit:


	10. Leistung externer Anbieter: Was lief gut, was nicht? Gab es einen Wechsel? (Z. B. Lieferanten, Dienstleister etc.)

	Lieferanten:

Sonstige Dienstleister:

	11. Fehler und Maßnahmen: Wie lief das Fehler- und Beschwerdemanagement? (Kurze
Beurteilung, bitte unterteilen in Fehlermanagement und in Beschwerdemanagement)

	1. Fehlermanagement



2. Beschwerdemanagement




	12. Risiken und Chancen:
Welche Risiken konnten identifiziert werden, welche Chancen haben sich ergeben?

	Medizinische Risiken:

Organisatorische Risiken:

IT-/Cyberrisiken:

Chancen:


	13. Wirksamkeit von Maßnahmen

	Was hat funktioniert? 

Was nicht?


	14. Möglichkeiten für Verbesserungen

	Was können wir besser machen:

	15. Fazit der Leitung

	Bewertung QM-System:

Strategische Ausrichtung:



[image: ][image: ]Erstellt von: Name + Datum	Freigegeben von: Name + Datum
Geändert von: Name + Datum
image1.emf
©


image2.jpeg
mojave meo




